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HUNE, empresa creada a partir de la integracion de las empresas
Homs, Umesa, Nacanco y Euroloc, se dedica al alquiler y venta de
magquinaria y equipamiento grande y mediano. La principal actividad
de HUNE es el alquiler y venta de maquinaria a empresas construc-
toras e instaladoras para construccion de viviendas, infraestructuras
y obra publica. Otras actividades de HUNE son el mantenimiento de
parques y jardines, la limpieza de viales, las explotaciones agricolas
y forestales, y el suministro eléctrico de gran potencia y a moédulos prefabricados de obra.

Hune es la segunda empresa de su sector y una de las dos Unicas con presencia en todo el territo-
rio nacional.

Las telecomunicaciones son un recurso critico para el normal desarrollo de las operaciones de
Hune: a través de la red corporativa, las distintas delegaciones de Hune acceden a su ERP vy,
mediante Internet, sus clientes pueden realizar gestiones como la consulta de catalogos, la localiza-
cion de delegaciones o la disponibilidad de material, entre otras.

Hune venia de un entorno complejo, disponia de una amplia experiencia previa y tenia muy claro
que los objetivos y las necesidades que un nuevo y Unico operador de telecomunicaciones debia
satisfacer eran los siguientes:

Dotar de comunicaciones a todos los centros de trabajo, independientemente de su ubicacién y
de su red de acceso disponible.

Reducir costes.

Simplificar la gestién operativa y administrativa de las comunicaciones del grupo.

Controlar el flujo de trafico dentro de la red corporativa.

Mejorar la experiencia del cliente final.

En el afio 2007 comenzé la relacidén entre Hune y Neo-Sky. En una primera etapa, se unificaron las
infraestructuras de telecomunicaciones existentes, suministradas hasta entonces por diversos ope-
radores. Neo-Sky se convirtié en el Unico proveedor de servicios de telecomunicaciones fijos.

La migracién de las infraestructuras existentes no era sencilla. Ademas de tener que integrar solu-
ciones de telecomunicaciones ya operativas de diferentes operadores, la gran capilaridad de la red
de delegaciones de Hune anadia un grado adicional de dificultad, asociado a su dispersién geogra-
fica y tecnoldgica. Para Hune, resultaba critico realizar la migracién garantizando cortes minimos de
servicio para permitir la continuidad de las operaciones.



En esta fase se interconectaron de manera segura todas las delegaciones de Hune a través de una
VPN (red privada virtual). La solucién propuesta por Neo-Sky permitia tratar de manera diferente
el trafico entre las distintas delegaciones en funcion de su prioridad (QoS) y controlar los flujos de
informacion entre las diferentes delegaciones y el acceso a recursos remotos. Ademas, se dotd a
la corporacion de un acceso a Internet centralizado, que garantiza un mejor control de los inter-
cambios de datos entre las delegaciones y, por tanto, la reduccién del riesgo de ataques desde
Internet.

Neo-Sky ha suministrado en cada caso la solucién de acceso que mejor encaja con las necesida-
des de cada delegacion y las alternativas tecnolégicas disponibles: LMDS, fibra, ADSL o RDSI.

En una segunda etapa, Neo-Sky ha continuado la integracién en la red corporativa de nuevas dele-
gaciones. La solucién propuesta permite la inte-
gracion transparente de nuevos emplazamien-
tos en la VPN.

La solucion de la VPN de Neo-Sky es completa-
mente gestionada, por lo que el cliente no nece-
sita disponer de conocimientos especificos so-
bre routing o seguridad: Hune no tiene mas que
conectar la red local de la nueva delegacion al
conector RJ-45 que Neo-Sky deja instalado.

Ahorro: se han unificado todas las telecomu-
nicaciones y se ha dotado a cada delegacién
del acceso que mejor se adapta a sus nece-
sidades.

Seguridad: se dispone de una VPN basada en
circuitos privados virtuales de extremo a extre-
mo, por lo que en ningun caso se transporta la
informacién por la red publica (Internet).

Accesibilidad: se puede acceder a la informacién desde cada centro en tiempo real.
Eficacia y rapidez: se ha optimizado la toma de decisiones, que se lleva a cabo con més rapidez.

Sencillez: se ha simplificado la gestién de la red, muy extensa y compleja, al tratarse de una solu-
cion de VPN.

Segun afirma Daniel Madrid, técnico del departamento de Comunicaciones de Hune, “queremos
destacar el soporte que recibimos del servicio técnico de Neo-Sky. El hecho de ser atendidos direc-
tamente por un técnico, en lugar de ‘Se pondran en contacto...’, ha hecho que mejoremos en lo que
respecta a la resoluciéon de incidencias”.
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